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Eine Familien-App flr Minster - geblindelt, digital und interaktiv

Der Rat der Stadt Miinster moge beschliel3en:

1. Als ein Baustein fur die Digitalisierung der 6ffentlichen Verwaltung wird nach dem
Neusser Vorbild eine kostenlose Familien-App zur Verfiigung gestellt, die alle
Informationen und interessante Familienangebote integriert. Dabei umfasst die App
sowohl stadtische als auch nichtstadtische Angebote in den Quartieren. Gleichwohl
verbleibt die Aufgabe der Steuerung und der Koordination der App bei der
Stadtverwaltung.

2. Diese App hat das Ziel, werdende und junge Eltern sowie Familien niedrigschwellig
Zu unterstitzen. Eine Forderung Uber das Landesprogramm ,kinderstark® wird
angestrebt.

3. Die Familien-App ist als Baustein auf dem Weg einer weitreichenden Digitalisierung
samtlicher stadtischer Dienstleistungen (z.B. die des Einwohnermeldeamtes, der Kfz-
Zulassungsstelle, Baumt u.v.m.) zu sehen. Strategisches Ziel bleibt die gemeinsame
"Munster:App", in der die Angebote der Familien-App integriert sind. Dies ist im
weiteren technischen Entwicklungsprozess zu berticksichtigen.

Begrindung:

Die Familien-App soll eine zentrale Plattform sein, die alle Informationen fir werdende und
junge Eltern biindelt und die Eltern bei allen Themen rund ums Kind lotst. Bisher missen
sich Eltern Uber verschiedene Informationskanale informieren, um alle frr sie relevanten
Themen zusammenzustellen. Dazu gehoren beispielsweise Themen rund um die
Schwangerschaft und Geburt, aber auch rechtliche und behdérdliche Informationen wie
Elterngeld, Anmeldung beim Standesamt, Anerkennung der Vaterschaft, finanzielle Hilfen,
besondere Unterstitzung fur Alleinerziehende, Hilfen in Krisensituationen, etc.

Vorteil einer App gegeniber gedruckten Flyern ist ihre stdndige Aktualitat und Verfiigbarkeit.
AulRerdem bietet sie den Vorteil, dass sie gegentuber Flyern und Broschiiren zu einzelnen
Informationen und Angeboten schneller aktualisierbar ist und viele verschiedene Angebote
gebiindelt darstellen kann. Zudem gehdrt ein Smartphone inzwischen zum Alltag der jungen
Elterngeneration und ist eine Hauptinformationsquelle. Somit ist es einfacher, die ndtigen
Informationen tber eine App zu finden, als diese bei unterschiedlichen Amtern abzufragen
oder im Internet zu recherchieren. Viele der Angebote im Stadtgebiet kdbnnen auf diesem
Wege leichter und schneller abgerufen werden. So stellt die App auch einen Mehrwert fir
Eltern mit Erfahrung dar.

Als Best practice kénnen die Kommunen Neuss und Dormagen genannt werden, die ein
solches ,Familien-Navi“ bereits kostenlos zur Verfligung gestellt haben. Eins der Ziele ist,
den Familien kurze Wege zu Unterstiitzungssystemen anzubieten und die Infrastruktur in
den Quartieren aufzuzeigen. Die App verfiigt zum Beispiel Giber eine umfangreiche Karte, auf



der nach Spielplatzen, Kitas oder Schulen gefiltert werden kann. Auch andere fir Eltern und
Kinder interessante Orte, wie Beratungseinrichtungen, offene Kinder- und Jugendtreffs,
Schwimmbader oder Blchereien sind hier hinterlegt. Ebenso ist ein Kalender integriert, in
dem wichtige Termine wie eine arztliche Vorsorgeuntersuchung hinterlegt werden.

Die Munsteraner Familien-App sollte dartiber hinaus relevante Inhalte umfassen wie:

¢ Informationen zu Angeboten der Ferienganztagsbetreuung,
Informationen zum Allwetterzoo, Naturkundemuseum,

» Angebote flr Schwimmbader auch in der Region, ggf. auch deren Erreichbarkeit mit
dem OPNV, (auch als Marketing-Plattform fur stadtische Bader),

o Auswertung der bestehenden Veranstaltungskalender (Stadt, Miinsterland e.V.) auf

Familien-Events,

Informationen zu Beratungsangeboten der Familienzentren,

Information zu SchlieBungstagen in den Kitas und Schulen,

Online-Flohmarkt fir nachhaltige Nutzung von Kleidung und Spielzeug,
WhatsApp-Abo oder Push-Service flr neue Veranstaltungen/Infos im Stadtteil

Das Angebot wird im Rahmen des Landesprogramms NRW ,kinderstark” geférdert und
gehdrt zum Angebot der kommunalen Praventionskette im Rahmen der friihen Hilfen.

Gez. Stefan Weber und Fraktion

Beispiel:

Neusser Familien-Navi: (Quelle: Stadt Neuss Uber google play)
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